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「“困りごと”解決システム
mama and ...」使用方法

～ウェブサイトへのアクセスから閲覧、投票、投稿まで～
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１．“困りごと”解決システムmama and ...使用概要

１．困りごと解決システムmama and ...システムの特徴

『“困りごと”解決システム mama and ...』開発の狙い

・mama and ... ⇒ 「ママが安堵する」お守りのようなシステム
・なす療育園を利用し子育てされているご家族の情報を蓄積し、ご家族だけでなく皆の力を活用して
子どもの“困りごと”を解決し、安堵してもらうことを目指すWebシステム
・なす療育園の周辺地域で子育てに“困りごと”がある方、周辺地域で子育てや子どもの支援に
関わっている方にも使用していただき、地域全体で子どもを支える一部を担うことを目標とする
・なす療育園利用機会が減少したり、子育て中“困りごと”がある際に気軽にアクセスできることで、
子どもの社会不適応等の悪循環に陥る前に何かしらの対処に繋がることが期待される

商標登録（6733469）済み：R5.9.6 

【特徴】
①スマートフォン、パソコン等から気軽にアクセスし活用できる『相談支援システム』
②なす療育園を利用していた先輩保護者のニーズ、子育て情報をもとに作成
③先輩保護者の遭遇した“困りごと”とそれに対する“解決方法”が『閲覧』できる
④我が子に“困りごと”が浮上した際，“問題解決”に向け“解決方法”を閲覧し、
実際に試した後、“効果”の有無を『投票（★～★★★★』できる
⑤自らが経験した我が子の“困りごと”と“解決方法”を『投稿』し、情報を蓄積できる
⑥難解・緊急性が高い場合には『相談窓口』に直ぐに相談できる
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２．“困りごと”解決システムmama and ...使用の流れ

①②システムに興味がある皆さんには、各施設の窓口の方から研究説明を受け、
“アクセスカード”を受け取っていただきます。
システム使用に慣れるまでは“スマートフォン”または“パソコン”での使用時に
“アクセスカード”を手元に用意してご活用いただくとスムーズです。
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③皆さんには“アクセスカード”から『“困りごと”解決システムmama and …』に
アクセスいただき、ユーザー登録を行っていただきます。
“アクセスカード”には、QRコード、システムURLが示されており、どちらから
アクセスいただいても構いません。

２．“困りごと”解決システムmama and ...使用の流れ

４



④⑤お子さまのことで“困りごと”が出現した時やお時間のある時にシステムに
アクセスいただき、先輩ママたちがどんな“困りごと”に遭遇し、どんな
“解決方法”で子育てを行ってきたか閲覧してみましょう！
一人で悩まず、まずは同じ悩みや解決策が無いか情報を集めてみましょう！

２．“困りごと”解決システムmama and ...使用の流れ
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⑥先輩ママたちが投稿した“解決方法”を閲覧・お子さまに試して「効果があった」、
「役に立った」情報について★の数で投票し、奏功グラフ（役立ち度グラフ）を
皆さんで作成していきましょう。できるだけ多く投票してみましょう！
これからシステムを活用する後輩ママたちの助けとなります。
＊投票・投稿時には「ログイン」が必要になります（後に示します）

２．“困りごと”解決システムmama and ...使用の流れ
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⑦先輩ママたちが投稿した“解決方法”を閲覧・お子さまに試してもうまくいかない、
緊急性が高い場合は、相談窓口の利用へ。後日、mama and …運営スタッフから
登録メールに連絡が入ります。

＊相談窓口（相談フォームヘ）には「ログイン」が必要になります（後に示します）

２．“困りごと”解決システムmama and ...使用の流れ
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⑦先輩保護者の“困りごと”解決策の
閲覧・実施をしても解決が難しい・
緊急性が高い場合…

『相談窓口の利用』
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スマートフォンを用いたシステムの活用
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アクセスカード

アクセスカードを用意し、カメラを起動し、
QRコードをスキャンしてシステムにアクセスします。

３．スマートフォンを用いたシステムの活用

アクセス方法
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①

②

システム入室 会員登録１

普段使用している
メールアドレスを
入力し「送信」を
クリックし仮登録

③

ユーザー（会員）登録
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

会員登録２

④

普段使用している
メールを確認し、
URLをクリックし、
本登録へ



会員登録３

①

＊は必須、保護者
様・支援者様の情報
入力をお願いします

ユーザー（会員）登録
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

会員登録５

③

会員登録完了！＊は必須、指示を参考
に、各種情報入力をお
願いします

②

会員登録４

ユーザー名、
パスワードは
会員ログイン時に
必要です。
覚えやすいものを。

投稿・投票等で
表示される名前、
特定されない名前を



ログイン完了

会員ログイン方法
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

会員ログイン

会員登録で設定した
ユーザー名または
メールアドレス、
パスワードを入力

②

①

会員登録後、ログイン
が完了すると、下の
ボタンが「投稿する」
「マイページ」に
変わる



情報収集【検索機能】
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保護者様が気になる
“困りごと”に関連する
カテゴリー、出現時期
等を選択

解決方法一覧から探す

３．スマートフォンを用いたシステムの活用



キーワード検索から探る

検索枠内に
“困りごと”の
キーワードを入力

②

③

情報収集【検索機能】
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キーワードに関連した
“困りごと”、“解決方法”
が確認できる

３．スマートフォンを用いたシステムの活用

①



皆が試した解決方法の役立ち度を探る

情報収集【奏功機能】
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気になるカテゴリーを選択

奏功グラフ（役立ち度）
が確認できる

３．スマートフォンを用いたシステムの活用

①

③

②



ユーザーログイン

ユーザー（会員）
登録で保護者様が
設定したユーザー名、
パスワードを入力

②

①

＊投票、投稿するにはログインが必要です

⑤

③

参考・役に立つ情報だったか、
★～★★★★で選び、コメントを
記載し投稿（投票）する

④

投票する

投票機能
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用



ユーザーログイン

②

① ③

投稿する①
投稿する②

④

＊は必須、各種
情報入力をお願い
します

投稿機能
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

会員登録で設定した
ユーザー名または
メールアドレス、
パスワードを入力



各種入力後、確認

②

投稿する③ 投稿する④

①

③

投稿完了

管理者が個人情報等
の記載が無いか確認
後に投稿となります

投稿機能
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用



③

相談窓口（相談フォームヘ）
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

近日中に登録メールアドレスに連絡が入ります

①

①

相談フォーム１ 相談フォーム２

必要事項入力後、確認・送信へ

③

②



１．ホーム画面に「mama and ...」を追加する方法【iOS端末：Safari（サファリ）】
① 画面の下にある「メニューバー」から「共有」アイコンをタップします。
②「共有先の候補」が表示されますので、「下から上にスワイプ」します。

「“困りごと”解決システムmama and ...」について、「ホーム画面」上に
「シュートカットアイコン」を作成することで「アプリ感覚で使用」する
方法を紹介します。

②
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３．スマートフォンを用いたシステムの活用

①



③ 「ホーム画面に追加」を探してタップします。
④ 「ホーム画面に追加」の詳細が表示されますので、「追加」をタップします。
⑤ 「ホーム画面」に「困りごと解決システムmama and ...」の「ショートカットアイコン」が
表示されます。
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③

④ ⑤

３．スマートフォンを用いたシステムの活用



２．ホーム画面に「mama and ...」を追加する方法
【Android端末、iOS端末「Chrome（クローム）」】

① 「Chrome（クローム）」でシステムを開き、画面の右上にある「黒丸が三つ縦に並んだ

メニューアイコン」をタップします。
② 別の小さなウィンドウが表示されますので、 「ホーム画面に追加」をタップします。
③ 「ホーム画面に追加」の詳細が表示されますので、「追加」をタップします。
④ 「ホーム画面」に「困りごと解決システムmama and ...」の「ショートカットアイコン」が

表示されます。
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①

③

④

②
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パソコンを用いたシステムの活用
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アクセスカード

アクセスカードを用意し、インターネットブラウザ（Edgeなど）
よりURL（https://mamaand.net/）を入力しアクセスします。
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４．パソコンを用いたシステムの活用

アクセス方法

①



システム入室

ユーザー（会員）登録
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４．パソコンを用いたシステムの活用

①



会員登録①

普段使用しているメールを
確認し、URLをクリックし、
本登録へ

会員登録②

③

ユーザー（会員）登録
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４．パソコンを用いたシステムの活用

①

普段使用しているメール
アドレスを入力し「送信」
をクリックし仮登録

②



会員登録③

①

＊は必須、各種
保護者様の情報入力
をお願いします

②

③

会員登録④

ユーザー（会員）登録
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４．パソコンを用いたシステムの活用

＊は必須、指示を
参考に情報入力を
お願いします

会員登録完了！



会員ログイン

⑥

ログイン完了
①

ログインが完了
すると
「投稿する」
「マイページ」
に変わる

④

会員ログイン方法
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４．パソコンを用いたシステムの活用

②

③

会員登録で設定したユーザー名またはメール
アドレス、パスワードを入力し、ログイン



解決方法一覧から探す

②

“困りごと”に関連するカテゴリー、
出現時期を選択

情報収集【検索機能】
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４．パソコンを用いたシステムの活用

①



キーワード検索から探る

右上検索枠内に、
“困りごと”の
キーワードを入力

①
②

情報収集【検索機能】
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キーワードに関連した
“困りごと”、“解決方法”
が確認できる

４．パソコンを用いたシステムの活用



①

情報収集【奏功機能】
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①

皆が試した解決方法の役立ち度を探る

気になるカテゴリーを選択
奏功グラフ（役立ち度）
が確認できる

４．パソコンを用いたシステムの活用



投票するユーザーログイン
①

②

ユーザー（会員）登録で設定したユーザー名または
メールアドレス、パスワードを入力

③

④

⑤

参考・役に立つ情報だったか、
★～★★★★で選び、コメント
を記載し投稿（投票）する

＊投票、投稿するにはログインが必要です

投票機能
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４．パソコンを用いたシステムの活用



投稿する１

ユーザーログイン
①

②

③

④

投稿機能
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４．パソコンを用いたシステムの活用

ユーザー（会員）登録で設定したユーザー名または
メールアドレス、パスワードを入力



投稿する２ 投稿する３

①

各種入力後、確認

②

投稿完了

③

管理者が個人情報等の記載が
無いか確認後に投稿となります

投稿機能
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４．パソコンを用いたシステムの活用



相談フォーム１

近日中に登録メールアドレスに連絡が入ります

相談窓口（相談フォームヘ）
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４．パソコンを用いたシステムの活用

①

相談フォーム２

②

必要事項入力後、確認・送信へ

③



奏功グラフ説明
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皆様の投票により、
「奏功グラフ」が
変化していきます。

奏功グラフ＝皆が試した解決策の役立ち度

情報が役に立ったら是非
投票してみましょう！

誰も投票していない状態

５．奏功グラフ（役立ち度）について


